Gestao de processo de negodcios, €
mapear uma base consistente de
processos com foco no core
business.

Mapear todos os processos de negoécio da
empresa, identificando a cadeia de valor,
processos core.

Isso € fundamental para focar a energia
operacional nos processo que afetam
diretamente o resultado da empresa.

BUSINESS TRANSFORMATION

A Cadeia de Valor de Michael Porter € um modelo
que ajuda a analisar atividades especificas atraves
das quais as empresas criam valor e vantagem
competitiva. Ou seja, € um conjunto de atividades
gue uma organizacao realiza para criar valor para
0s seus clientes.

A maneira como as atividades dessa cadeia sao
realizadas determina os custos e afeta os lucros.

Este modelo foca-se nos sistemas e na maneira
como 0s inputs sd0 mudados para outputs
comprados pelos consumidores.

A partir deste ponto de vista, Porter definiu uma
cadeia de atividades, comum a todos os negécios,
e dividiu-as em atividades primarias e de suporte.
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As atividades primarias relacionam-se
diretamente com a criacao fisica,
venda, manutencao e suporte de um
produto ou servico.

Essas atividades genéricas primarias sao as §
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Todos 0s processos relacionados com.a recepcao,
controle de‘inventario e marcacdo-de transporte.
Neste ponto, as relagbes que tem com o0s
fornecedores sdo um fator decisivo para a criacio
de valor.

BUSINESS TRANSFORMATION

A Operagdes:

Inclui madquinaria, embalagens,
montagem, manutencao de
equipamento, testes e outras atividades
de criacdo de valor que transformam
inputs no produto final, para ser
vendido aos clientes.

A Logistica de saida:

As atividades associadas: com a entrega
do seu produto-ou servico ao cliente,
incluindo © sistemas de  recolha,
armazenamento e distribuicdo e podem
ser internos ou externos a organizacao.
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A Marketing e Vendas:

S0 0s processos que a empresa utiliza para
convencer os clientes a comprarem 0s Sseus
produtos ou servicos. As fontes de criacdo de
valor aqui sdo os beneficios que oferece e 0 modo
como os transmite.

A Servico:

As atividades que mantém e aumentam o valor -

dos produtos ou servi¢os apésa compra.

Aqui incluem-se 0 apoio ao cliente, servicos de
reparagao e/ou instalacao, formacao,
atualizacdes, etc.

As atividades de apoio ajudam as atividades
primarias.

BUSINESS TRANSFORMATION

Aqui podemos encontrar:

A Infraestrutura:

Estes sdo os sistemas de apoio que a
empresa necessita para manter as operacdes
diarias. Inclui a gestdo geral, administrativa,
legal, financeira, contabilistica, assuntos
publicos, de qualidade, etc.

A Gestdo de Recursos Humanos:
As atividades associadas ao recrutamento,

desenvolvimento (educacao),  retencdo ‘e
compensacao de colaboradores e gestores.
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A Gestio de Recursos Humanos: BUSINESS TRANSFORIMATION

As atividades associadas ao recrutamento,
desenvolvimento  (educacdo), retencdo e
compensacdo de colaboradores e gestores. Uma
vez que as pessoas sdo uma fonte de valor
significativa, as empresas podem criar grandes
vantagens se utilizarem boas praticas de RH.

Nivel 1 - Enterprise View

Nivel 2 - Macro Processo

Nivel 3 - Cenarios

Organograma
Inventario de Software

Nivel 4 - Processo

A Desenvolvimento Tecnolégico:
Inclui o desenvolvimento tecnoldgico para apoiar _ ; ;

as atividades da cadela de valor, como -3
investigagdo e desenvolvimento (1&D), automagao e
de processos, design, etc.

Nivel 5 - Atividade

A Aquisicdo/Compra:

Todos 0s processos que a empresa realiza para
adquirir os recursos necessarios para trabalhar -
aquisicdo de mateérias-primas, servigos, edificios,
maquinas, etc. Aqui também se inclui encontrar
fornecedores e negociar os melhores precos.
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